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Your Shigeru Kawai piano has been meticulously crafted by our finest master 
artisans, who have dedicated their lives to the art of the piano.  By giving it the 
proper care befitting any fine musical instrument, you will be able to enjoy its 
classic beauty and resplendent tone for many years to come.

Caring for your Shigeru K awai Piano
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The Proper Location

Ensure flooring is level

Most floors are quite capable of supporting the full weight of a piano.  
However, a floor that is uneven or vibrates excessively will upset the bal-
ance of the piano’s delicate inner workings, affecting its musical perfor-
mance and tuning stability.  In extreme cases, the piano could even topple 
or roll, resulting in possible injury.  For personal safety and optimum 
performance, always place your piano on firm, level flooring.

Avoid direct sunlight

Your piano is encased in wood, a beautiful yet sensitive material that 
must be protected from direct sunlight and rapid changes in tempera-
ture or humidity.  Placing the piano beside a window is strongly dis-
couraged.  In such a location, the instrument is susceptible to the harm-
ful effects of direct sunlight, wind, rain, and dust.  If it is essential that 
the piano be placed beside a window, protect the instrument by installing 
thick curtains that block direct sunlight and prevent other elements from 
reaching the piano.

Consider room acoustics
The sound from your piano originates from the vibration of the sound-
board, induced when the hammers strike the strings.  Some of this sound 
reaches the ear directly, yet a considerable amount of the tone will reflect 
off the floor, walls, ceiling and other objects in the room before eventually 
reaching the ear.  
The ideal balance of direct and reflected sound - that which yields the 
full, rich tone one typically associates with a fine piano - is produced in a 
room with slight reverberation for warmth of tone, yet not so much as to 
create a lasting echo.  

Avoid spaces where the piano sound lingers everywhere for a sustained pe-
riod, bounces repeatedly off walls, or tends to concentrate in one partic-
ular area.  The ideal room should contain irregular (non-parallel) surfaces 
and sound-absorbing materials (such as rugs or cloth-covered furniture) 
in order to provide the correct balance of tone and reverberation.

Where you decide to place your piano will determine how long it will serve you.  Begin by asking yourself: “Would I feel comfortable standing for long 
periods of time in the space that I have chosen for this piano?”  If the answer is “No”, select a different location.  Furthermore, because the piano is 
rather heavy, remember to give careful consideration to the eventual location before attempting to move the instrument.
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The Proper Humidity

Be cautious of extreme humidity

Your Shigeru Kawai piano has been crafted from natural materials that 
“breathe, ”including fine woods, wool felt, and genuine leather.  While 
the material of each component has been carefully chosen for its durabil-
ity and resistance to the effects of humidity, exposure to extremely high 
or low humidity environments over extended periods of time may lead to 
serious problems.

　High humidity may cause:

•	 Muffled or “muddy” sound
•	 Sluggish action or keyboard response
•	 High and uneven pitch
•	 Warping or ridging of the soundboard
•	 Rusting of the strings

　Low humidity may cause:

•	 Weak, thin or tinny tone
•	 Noisy action operation
•	 Low and uneven pitch
•	 Possible cracking of the soundboard

Such problems can be prevented with regular care and attention, and by 
controlling the humidity of the piano’s environment.  A relative humid-
ity level (RH) of approximately 45% is ideal, while levels between 35% 
- 70% are acceptable.  Humidity levels below 25% and above 80%, how-

ever, can be especially harmful to the fine woods used in the construction 
of your piano.

Avoid fluctuations in humidity

Frequent changes in temperature and humidity associated with intermit-
tent use of heating and air conditioning equipment may cause conden-
sation, with water droplets accumulating on the strings and other metal 
components, potentially leading to rust.  Moisture may also accumulate 
on the felts, which then swell, interfering with the piano action.  Such 
problems with condensation are especially prevalent in colder climates 
and in concrete enclosures, such as basements.  Furthermore, frequent 
changes in humidity may also lead to unstable tuning and will eventually 
cause permanent damage to the piano.

Shield your piano from moisture

Wet and rainy days can be particularly hazardous, especially when com-
bined with strong winds.  Keep windows and doors closed to prevent 
moisture from damaging your piano.  When the piano is not in use, close 
both the lid and top board to further protect the piano from moisture.



4

Shield your piano from heat
Do not allow hot air from heating equipment to blow directly on the 
piano.  This can cause severe drying and shrinkage of the wood, felt and 
leather parts of the action.  Hot air may also damage the finish and po-
tentially even cause cabinet warping.

Keep your piano clean
If allowed to accumulate, dust will not only diminish the attractive 
finish of the piano, but may also disrupt the action mechanism, greatly 
affecting the touch and tone of the instrument.  Wipe off exterior dust 
gently with a feather-type duster.  Then, clean the finish with a soft 
cloth (slightly dampened, if necessary, followed by a soft dry cloth to 
remove any remaining moisture).  Excessive rubbing can dull the finish 
over time, as tiny particles of grit are dragged onto the surface, causing 
micro-scratches. 

For dust inside the piano, please contact your piano service technician 
for assistance in cleaning the soundboard, strings or action.

Keep your hands clean
Whenever possible, wash your hands before playing, and keep fingernails 
trimmed to avoid scratching the finish or key surfaces.  When you 
have finished playing, wipe the keyboard with a soft, slightly dampened 
cloth.  Never clean with alcohol or other organic solvents as these may 
damage the key surfaces.

Keep your piano top clear
Never place objects other than books or sheet music directly on top of 
the piano surface.  Heavy or sharp objects can damage the exterior finish 
and may introduce abnormal vibrations when the piano is played.  
Never place objects containing liquid (such as flower vases, etc.) on top 

of the piano as there is a strong risk of water spilling into the piano’s 
delicate inner workings, potentially causing serious damage.
Furthermore, avoid objects containing organic solvents, which may 
damage the finish:

•	 Household paints and paint thinners
•	 Household adhesives and glues
•	 Art supplies
•	 Spot removers
•	 Alcoholic beverages
•	 Cosmetics - nail polish, hair spray, etc.
•	 Insecticides, repellents, etc.

Play your piano regularly
Like all musical instruments, the touch and tone of your piano may 
begin to deteriorate if allowed to stand idle for extended periods.  Play-
ing the piano regularly will greatly benefit the instrument’s internal action, 
helping to extend the life of your piano.

Have your piano tuned and regulated
To maintain its beautiful tone, responsive touch and accurate pitch, 
your Shigeru Kawai piano will also require regular tuning and servic-
ing.  Because of the considerable tension placed on the strings, gradual 
stretching may occur over time, lowering the pitch of the instrument.  A 
qualified piano technician will restore the correct pitch, while perform-
ing adjustments to the action, keyboard, pedals and other moving parts 
to compensate for the effects of wear.  The exact amount of adjustment 
required will vary by location, environment and amount of use.  Do re-
member that regular care and attention is necessary to keep your Shigeru 
Kawai piano in optimum condition.
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Ihr Shigeru Kawai-Instrument wurde individuell mit großer Aufmerk-
samkeit und Sorgfalt engagierter Handwerker hergestellt.  Wenn Sie 
Ihrem ausgesuchten Instrument die gebührende und sorgfältige Pflege 
zukommen lassen, wird es lhnen - für viele Jahre mit seinem feinen Ton 
und strahlenden Klang - Freude bereiten.

Pflege Ihres Shigeru Kawai Instrumentes
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Der Richtige Aufstellungsort

Wo Sie ein Piano aufstellen, entscheidet letztlich darüber, wie lange es Ihnen seine Dienste leisten wird.  Stellen Sie sich die Frage: „Wür-
de ich mich wohlfühlen, wenn ich dort stände?“  Denken Sie bitten auch daran, dass Ihr Instrument  zu schwer ist, um ständig hin und 
her geschoben zu werden.  Überlegen Sie sich den Aufstellungsort sorgfältig, bevor  Sie daran denken Ihr Instrument zu bewegen.

Überzeugen Sie sich davon, dass der Fußboden eben ist
Den meisten Fußböden bereitet es keine Probleme, das volle Ge-
wicht eines Pianos zu tragen.  Wenn ein Fußboden jedoch uneben 
ist oder schwingt, beeinträchtigt dies die Balance der empfindli-
chen inneren Mechanik eines Pianos und beeinträchtigt seine Leis-
tung als Musikinstrument.  In Extremfällen kann ein Piano sogar 
umkippen oder wegrollen und Sie, lhre Familie oder Gäste, verlet-
zen.  Stellen Sie Ihr Instrument für Ihre persönliche Sicherheit und 
absolute Spitzenleistung auf einen festen Untergrund.

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung
Ihr Instrument hat ein Gehäuse aus Holz, einem einerseits wun-
derschönen, andererseits jedoch empfindlichen Material, das vor 
direkter Sonneneinstrahlung und starken Temperatur- oder Luft-
feuchtigkeitsschwankungen geschützt werden muss.

Der schlechteste aller denkbaren Aufstellungsorte für ein Piano ist 
in der Nähe eines Fensters, wo es den Einflüssen von direkter Son-
neneinstrahlung, Wind, Regen und Staub ausgesetzt ist.  Wenn Sie 
Ihr Instrument neben einem Fenster aufstellen müssen, schützen 
Sie es mit einem dicken, lichtundurchlässigen Vorhang.

Berücksichtigen Sie die Akustik 
Der Klang eines Pianos wird durch Vibrationen erzeugt, die ent-
stehen, wenn der Hammer gegen die Saiten schlägt.  Ein Teil dieses 
Klanges erreicht das Ohr direkt, aber ein sehr wichtiger anderer 
Teil trifft zunächst auf die Wand, Decke oder andere Objekte im 
Raum.  Die ideale Balance, bei der Sie den vollen, reichen Klang 
erzielen, den Sie normalerweise von einem Piano erwarten, wird in 
einem Raum erzeugt, dessen Nachhallzeit im Bereich von 0,5 Se-
kunden für die tiefen Töne und 0,3 Sekunden für die hohen Töne 
liegt.  Der Klang sollte an keiner Stelle des Raums für längere Zeit 
verweilen oder mehrfach von den Wänden reflektiert werden.  Er 
sollte sich auch auf gar keinen Fall auf eine einzige Stelle konzent-
rieren.  Damit Sie eine einwandfreie Klangverteilung erzielen, soll-
te der Raum unregelmäßige Oberflächen und klangabsorbierende 
Materialien enthalten.  Ausgewogene akustische Charakteristika 
sind bei der Erzeugung eines wirklich überzeugenden Klangbildes 
absolut notwendig.

Vermeiden Sie Staub
Wenn sich Staub im lnneren eines Pianos ansammelt, behindert er 
den Mechanismus, beeinflusst die Tonhöhe und raubt letzten Endes dem 
Instrument seinen wundervollen Klang.  Stellen Sie Ihr Instrument an einen 
gut belüfteten Platz und halten Sie ihn von Staubquellen fern.
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Die Richtige Luftfeuchtigkeit

Vorsicht vor übermäßiger Luftfeuchtigkeit
Ein Piano ist aus vielen natürlichen „atmenden“ Materialien, wie fei-
nen Holzkonstruktionen, Filz und Leder hergestellt.  Wir haben zwar 
diese Materialien besonders sorgfältig ausgewählt, damit sie eine hohe Le-
bensdauer gewährleisten und die Effekte der Luftfeuchtigkeit so gering 
wie möglich sind, auf der anderen Seite kann aber eine ständig 
vorhandene hohe Luftfeuchtigkeit nach längerer Zeit zu Problemen 
führen: 

　Hohe Luftfeuchtigkeit
•	 Gedämpfter oder verschwommener Klang
•	 Träge Tastaturmechanik
•	 Ungleichmäßige Stimmung
•	 Verformung des Resonanzbodens
•	 Rost auf den Saiten

　Niedrige Luftfeuchtigkeit
•	 Schlechter dünner oder blecherner Klang
•	 Laute Mechanikgeräusche
•	 Ungleichmäßige Stimmung
•	 Rissbildung am Resonanzboden

Sie können diese Probleme jedoch vermeiden, wenn Sie geeignete 
Maßnahmen ergreifen:
Solchen Problemen kann man mit regelmäßiger Sorgfalt und Vorsicht und 

durch das Kontrollieren der Luftfeuchtigkeit am Standort eines Pianos vor-
beugen.  Eine relative Luftfeuchtigkeit (RH) von ca. 45% ist ideal.  Werte 
zwischen 35% und 70% sind akzeptabel.  Eine Luftfeuchtigkeit unter 25% 
und über 80% können für die feinen Hölzer in der Konstruktion eines Pianos 
schädlich sein.
Häufige Temperatur- und Luftfeuchtigkeits-schwankungen - durch Ein- 
und Ausschalten von Heizungs- bzw.  Klimaanlagen - kann eine Kon-
densation zur Folge haben, bei der sich Wassertröpfchen auf Saiten 
und anderen Metallteilen absetzen, was zu Rostbildung führt.  Auch 
kann sich Feuchtigkeit in den Filzteilen ansammeln, die dann aufquel-
len und die Spielbarkeit eines Pianos beeinträchtigen.  Derartige 
Kondensationsprobleme treten insbesondere in kälteren Klimazonen 
und in Räumen von Betongebäuden auf.   Häufige Luftfeuchtig-
keitsschwankungen können auch zu einer instabilen Stimmung 
führen und dadurch eventuell permanente Beschädigungen zur 
Folge haben. 

Schützen Sie Ihr Instrument vor Nässe
Besonders gefährlich können feuchte und regnerische Tage sein - insbeson-
dere wenn auch noch starker Wind herrscht.  Schließen Sie die Fenster und 
Türen und halten Sie so die schädlichen Einflüsse von durch Nässe 
von Ihrem Instrument fern.  Wenn Sie Ihr Instrument nicht verwen-
den, schließen Sie sowohl den Deckel der Tastatur als auch den oberen 
Deckel, damit die Feuchtigkeit draußen bleibt.
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Schützen Sie Ihr Instrument vor Hitze
Achten Sie unbedingt darauf, dass Warmluft von Heizgräten nicht di-
rekt auf ein Piano geleitet wird.  Zusätzlich zu den bereits genannten 
Austrocknungseffekten besteht die Gefahr, dass sich Mechanikteile aus 
Holz, Filz und Leder verziehen oder die Oberfläche beschädigt wird.

Halten Sie Ihr Instrument sauber
Wenn ein Piano zu stark verstaubt leidet nicht nur die schöne Optik 
der Lackierung, sondern es beeinflusst auch die Beweglichkeit der Me-
chanik negativ.  Wischen Sie den Staub vorsichtig mit einem weichen 
Tuch von der Außenseite ab.  Wenn Sie zu stark reiben, können die 
Staubteilchen die Oberfläche zerkratzen.

Zur Beseitigung von Staub im Inneren  Ihres Instrumentes (Resonanz-
boden, Saiten oder Mechanik) kontaktieren Sie bitte Ihren Klavier-
techniker.

Halten Sie Ihre Hände sauber
Machen Sie es sich zur Gewohnheit, dass Sie sich vor dem Spielen 
immer Ihre Hände waschen - und halten Sie Ihre Fingernägel kurz.  
Wenn Sie mit dem Spielen aufhören, wischen Sie die Tastatur mit 
einem weichen Tuch ab.  Benutzen Sie zur Reinigung niemals Alkohol 
oder andere organische Lösungsmittel.  Hierdurch wird die Oberfläche 
die Tasten beschädigt.

Stellen Sie nichts auf die Oberfläche
Die praktisch einzigen Gegenstände, die sicher genug sind, um auf die 
Oberseite eines Pianos gelegt zu werden, sind Notenbücher und No-
tenblätter.  Legen Sie niemals andere Objekte direkt auf die Oberflä-
che.  Sie beschädigen nicht nur die Lackierung sondern führen auch zu 
unangenehm klingenden induzierten Schwingungen.  Das schlechteste 
aller denkbaren Objekte ist eine Blumenvase.  Sie kann umfallen und 
das Wasser direkt in die empfindliche innere Mechanik Ihres Instru-
mentes fließen.  
Auch solche Objekte müssen vermieden werden, die organische Lö-
sungsmittel enthalten, da deren Dämpfe den Glanz der lackierten 
Oberfläche angreifen können.

•	 Haushaltsfarbe und Farbverdünner
•	 Haushaltsklebemittel und Leime
•	 Malbedarf
•	 Fleckenentferner
•	 Alkoholische Getränke
•	 Kosmetika - Nagellack, Nagellackentferner, Haarwasser, Haar-

creme, Haarspray, usw.
•	 Insektizide usw.

Spielen Sie regelmäßig auf lhrem Instrument
Wie alle anderen akustischen Musikinstrumente auch, verliert ein Piano 
mit der Zeit seinen charakteristischen Klang, wenn Sie es längere Zeit nicht 
spielen.  Verschleißerscheinungen aufgrund regelmäßiger Benutzung, las-
sen sich durch Einstellmaßnahmen ganz einfach beheben, aber Tasten zu 
korrigieren, die nach einer langen Ruhepause hängen bleiben, ist wesent-
lich schwieriger.  Ein Piano - und jede Taste darauf - muss regelmäßig 
benutzt werden, genauso, wie Sie üben müssen.

Lassen Sie Ihr Instrument regelmäßig überprüfen
Damit ein Shigeru Kawai-Instrument seine Stimmung, seinen wunder-
vollen Klang und sein empfindliches Ansprechverhalten behält, muss es 
regelmäßig überprüft werden.  Denken Sie bitte daran, dass die Saiten 
unter erheblicher mechanischer Spannung stehen.  Mit der Zeit wer-
den sie durch diese Spannung länger, wodurch die Tonhöhe sinkt.  Ein 
ausgebildeter Klavierstimmer stimmt Ihnen das Instrument wieder 
richtig.  Ebenso müssen die Mechanik, die Tastatur, die Pedale und 
andere bewegliche Teile regelmäßig eingestellt werden, um die Ver-
schleißeffekte zu kompensieren.  Das Maß der erforderlichen Ein-
stellarbeiten hängt vom Aufstellort und von der Häufigkeit der Benutzung 
ab.  Regelmäßige Überprüfungen halten ein Piano jedoch stets in einem 
sehr guten Zustand.
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Votre piano Shigeru Kawai a été fabriqué individuellement avec toute l’attention 
d’artisans qualifiés. En lui prodiguant les soins dignes des meilleurs instruments 
de qualité, vous pourrez profiter de sa sonorité raffiné et de ses couleurs 
musicales magnifiques pendant de nombreuses années.

Prendre soin de votre piano Shigeru Kawai
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L’emplacement Qui Convient

L’endroit où vous décidez de placer votre piano détermine sa durée de vie. Posez-vous la question: « Cette position me conviendrait-elle ? ». Souve-
nez-vous aussi qu’un piano est trop lourd pour être déplacé régulièrement, il faut donc faire bien attention à l’emplacement envisagé avant de déplacer 
l’instrument.

Vérifiez qu’il n’y a pas de dénivellation 
La plupart des sols sont capables de supporter le poids d’un piano. Mais 
un sol qui vibre ou présente des irrégularités affectera l’équilibre des mé-
canismes délicats du piano, affectera sa musicalité et la stabilité de son accord. 
Dans les cas extrêmes, le piano peut même s’effondrer ou se renverser et 
causer des blessures. Pour plus de sécurité et une performance optimale, 
placez toujours le piano sur un sol bien ferme.

Evitez les rayons du soleil
Le châssis de votre piano est en bois, une matière belle et sensible 
qu’il est important de protéger des rayons du soleil et des changements 
soudains de température ou d’humidité. Il vous est déconseillé de placer 
le piano à côté d’une fenêtre. Dans cette position, l’instrument peut 
souffrir des effets nuisibles des rayons du soleil, du vent, de la pluie et 
de la poussière. S’il est important pour vous de placer le piano à côté d’une 
fenêtre, protégez l’instrument à l’aide d’un rideau épais et opaque.

Songez à l’acoustique de la pièce
Le son de votre piano provient des vibrations de la caisse de réso-
nance, elles-mêmes produites quand les marteaux frappent les cordes. 
Certaines vibrations parviennent à l’oreille, mais une grande quantité 
d’entre elles rebondissent sur le sol, les murs, le plafond et les objets de 
la pièce.

L’équilibre idéal - celui qui produit le ton riche et complet d’un piano 
de qualité - est obtenu dans une pièce avec une légère réverbération pour 
ajouter une note de chaleur sans ajouter d’écho. Le son ne doit pas 
s’attarder ni rebondir plusieurs fois sur les murs. Il ne doit pas non plus 
être concentré à un endroit particulier. Pour obtenir la dispersion qui 
convient, la pièce ne doit pas contenir de surfaces irrégulières ni de ma-
tières qui absorbent le son.
De telles caractéristiques sont importantes pour créer un son de bonne 
qualité.
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L’humidité Qui Convient

Evitez l’humidité extrême
Votre piano Shigeru Kawai a été fabriqué avec des matériaux natu-
rels, qui « respirent » - des boiseries fines, du feutre de laine et du cuir 
véritable. Comme le matériau de chaque pièce a été soigneusement sélec-
tionné pour plus de durabilité et moins d’effets d’humidité, l’exposition à 
des niveaux d’humidités très élevés ou très bas pendant de longues 
périodes peut entraîner des problèmes graves:

　Humidité Elevée
•	 Son étouffé ou empaté
•	 Action ou réponse de clavier léthargique
•	 Accord élevé et irrégulier
•	 Déformation ou fissure de la table d’harmonie
•	 Rouille sur les cordes

　Humidité Basse
•	 Son faible, mince ou métallique
•	 Fonctionnement bruyant
•	 Accord bas et irrégulier
•	 Craquelures possibles sur la caisse de résonance

De tels problèmes peuvent être évités avec un soin régulier et at-
tentif, et en contrôlant l’humidité autour du piano.  Un niveau 
d’humidité relative d’environ 45 % est idéal, et des niveaux entre 
35 % et 70 % sont raisonnables.  Cependant, les niveaux d’humi-
dité inférieurs à 25 % et supérieurs à 80 % peuvent avoir des effets 
négatifs sur le bois utilisé dans la fabrication de votre piano.

Evitez les variations d’humidité
Des changements fréquents de températures ou d’humidité associés à une 
utilisation intermittente de chauffage et de climatisation peuvent causer 
de la condensation, des gouttelettes d’eau peuvent s’accumuler sur les 
cordes et les autres pièces métalliques, ce qui peut entraîner de la rouille.  
L’humidité peut également s’accumuler sur les feutres, qui peuvent alors 
gonfler et entraver le fonctionnement du piano.  De tels problèmes 
de condensation sont particulièrement présents dans les climats plus 
froids et dans les endroits entourés de béton.  De plus, les variations 
fréquentes d’humidité peuvent aussi causer une instabilité d’accord et 
éventuellement des dégâts permanents.

Protégez votre piano de l’humidité
Les jours humides et pluvieux peuvent être particulièrement dange-
reux, surtout s’il y a aussi du vent.  Fermez les fenêtres et les portes pour 
empêcher l’humidité de s’en prendre à votre piano.  Lorsque vous n’utilisez 
pas le piano, fermez le couvercle du clavier et le couvercle supérieur pour 
mieux protéger le piano de l’humidité.
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Protégez votre piano de la chaleur 
Évitez le contact de l’air chaud d’un appareil de chauffage sur le piano. 
Outre les effets de séchage qui peuvent contracter le bois, les feutres et les 
cuirs, il y a d’autres risques d’endommagement de la finition et de défor-
mation du châssis.

Nettoyez régulièrement votre piano
Si elle s’accumule, la poussière peut gâcher la belle finition du piano, ou 
gêner son mécanisme, affecter le ton et éclipser la qualité sonore de l’ins-
trument. Ôtez la poussière extérieure à l’aide d’un chiffon doux. Si néces-
saire, vous pouvez ensuite nettoyer la surface avec un chiffon doux légère-
ment humecté, puis avec un chiffon sec. Trop de frottements risquent de 
ternir la surface, car des particules minuscules peuvent rayer la finition.

En ce qui concerne la poussière à l’intérieur du piano, veuillez contacter 
votre technicien de service pour le nettoyage de la caisse de résonance, 
des cordes ou du mécanisme.

Veillez à avoir des mains propres 
Prenez l’habitude de vous laver les mains avant de jouer, et évitez une 
longueur d’ongles excessive. Quand vous avez fini de jouer, essuyez le clavier 
avec un chiffon doux légèrement humecté. N’utilisez jamais d’alcool ni de 
solvants organiques car ils pourraient endommager la surface des touches.

Nettoyez la surface de votre piano 
Évitez de placer des objets autres que des livres ou des partitions sur la 
surface du piano. Ces objets endommageraient la laque extérieure, 
et causeraient des réverbérations étranges. Ne placez jamais d’objets 
contenant du liquide, comme un vase de fleurs, etc. sur la surface du 
piano car l’eau risquerait de se renverser et de pénétrer dans le méca-
nisme délicat. 

En outre, évitez les objets contenant des solvants organiques, car ils pour-
raient endommager la surface laquée.

•	 Peintures et diluants domestiques
•	 Produits adhésifs domestiques
•	 Fournitures artistiques
•	 Détachants
•	 Boissons alcoolisées
•	 Produits cosmétiques - verni à ongles, dissolvant à ongles, lotion 

capillaire, produits de coiffure, laque, astringent, etc.
•	 Insecticides, répulsifs, etc.

Jouez régulièrement votre piano 
Comme tous les autres instruments de musique, votre piano perdra sa so-
norité unique s’il reste inutilisé pendant de longues périodes. Alors qu’il est 
relativement facile d’effectuer des réglages pour compenser l’usure d’une 
utilisation fréquente, la rectification de touches qui collent à cause d’une 
longue période d’inactivité peut poser plus de problèmes. Le méca-
nisme interne de l’instrument profitera grandement d’une utilisation 
régulière, et la durée de vie de votre piano s’en trouvera allongée.

Faites accorder et régler votre piano
Pour conserver sa belle sonorité, son toucher réactif et la précision de son 
accord, votre piano Shigeru Kawai nécessite aussi un accord et un service 
régulier. En raison de la tension considérable subie par les cordes, un étirage 
progressif peut se produire, qui baisse l’accord de l’instrument. Un accordeur 
qualifié peut rétablir l’accord correct, en ajustant le mécanisme, le clavier, les 
pédales et autres parties mobiles pour compenser les effets de l’usure. Le niveau 
exact des ajustements requis dépend de l’endroit, de l’environnement et de 
l’utilisation, mais un soin attentif régulier vous aidera à préserver la condition 
optimale de votre piano Shigeru Kawai.

Les logos environnementaux
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Su piano Shigeru Kawai ha sido construido individualmente con el esmerado 
cuidado de los artesanos y artesanas.  Dedicando el cuidado adecuado al ins-
trumento, disfrutará de su buen timbre y magnífico sonido por muchos años.

Cuidados de su piano Shigeru Kawai
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El Lugar Adecuado

Donde decida colocar su piano, determinará cuanto tiempo le servirá.  Pregúntese si se encuentra cómodo en ese lugar.  Además, debe recordar que el 
piano es un instrumento demasiado pesado como para moverlo frecuentemente, por lo cual deberá pensarlo bien antes de desplazarlo.

Asegúrese de que el suelo esté llano
La mayoría de los suelos soportan el peso de un piano.  Sin embargo, un 
suelo irregular o que vibra demasiado podría modificar el balance del 
delicado funcionamiento interior, afectando a la interpretación musical y 
la estabilidad de la afinación.  En casos extremos, el piano podría incluso 
volcarse o rodar, resultando una posible lesión.  Por su seguridad y ópti-
mo funcionamiento, coloque siempre su piano en un suelo firme y regu-
lar.

Evite el sol directo
Su piano está hecho de madera, un material hermoso y sensible que debe ser 
protegido del sol directo y los cambios bruscos de temperatura y de hume-
dad.  Colocar el piano cerca de una ventana es completamente desaconseja-
ble.  En esta posición, el instrumento es susceptible a los efectos dañinos del 
sol, el viento, la lluvia y el polvo.

Si fuera indispensable colocar el piano cerca de una ventana, proteja el instru-
mento con una cortina gruesa que no permita el paso de la luz.

Considere la acústica de la habitación
El sonido de su piano surge de la vibración de la tabla armónica, que se 
produce cuando los macillos golpean las cuerdas.  Parte de este sonido va 
directamente al oído, aunque una considerable cantidad de sonido rebota 
primero en el suelo, paredes, techo y otros objetos de la habitación. 
 El balance ideal - el que produce el sonido lleno y el timbre que se asocia 
con un buen piano - es producido en una habitación con una delicada re-
verberación para lograr cierta calidez sin llegar a producir eco.  

El sonido no debe tardar demasiado en desaparecer o rebotar repetidamente 
en las paredes, ni estar concentrado en un punto en particular.  Para pro-
porcionar la dispersión correcta, la habitación debe tener superficies 
irregulares y materiales que absorban el sonido.  Estas características acús-
ticas son necesarias para producir un tono hermoso.
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La Correcta Humedad

Precaución en humedades extremas
Su piano Shigeru Kawai se ha construido manualmente, utilizando 
materiales naturales que «respiran»: excelente madera, fieltros de lana y 
auténtica piel.  Mientras que el material de cada componente es cuidado-
samente elegido para proporcionar durabilidad y limitar los efectos de la 
humedad, la exposición durante largos periodos de tiempo en ambientes 
extremadamente húmedos os  puede conducir a problemas muy serios:

　Humedad Alta
•	 Sonido apagado
•	 Respuesta lenta del teclado
•	 Afinación alta y desigual
•	 Combarse la tabla armónica
•	 Óxido en las cuerdas

　Humedad Baja
•	 Sonido débil, fino o metalico
•	 Funcionamiento ruidoso de la maquinaria
•	 Afinación baja y desigual
•	 Posible rotura de la tabla armónica

Estos problemas pueden prevenirse con atención y cuidado regula-
res, controlando la humedad del ambiente donde esté el piano. El 
nivel de humedad ideal es de aproximadamente 45%.  Un nivel de hu-
medad adecuado se sitúa entre el 35% y 70%.  Los niveles de humedad 
por debajo de 25% y por encima de 80% son dañinos para las excelentes 
maderas que se utilizan en la construcción de su piano.

Evite variaciones de humedad
Los frecuentes cambios de temperatura y humedad asociados al uso 
intermitente de calefacción y aire acondicionado podrían causar con-
densación, acumulación de pequeñas gotas de agua en las cuerdas o en 
otras piezas de metal, causando oxidación.

La humedad también puede acumularse e hinchar los fieltros, interfi-
riendo en la mecánica del piano.  Estos problemas de condensación se 
dan especialmente en climas fríos y en espacios rodeados de hormigón.  
Además, las variaciones frecuentes de humedad provocan cambios en 
la afinación y pueden causar daños irreparables.

Proteja su piano de la humedad
Los días húmedos y lluviosos pueden resultar particularmente peligro-
sos, especialmente si hay viento.  Mantenga ventanas y puertas cerradas 
para prevenir que la humedad ataque su piano.  Cuando no esté en uso, 
cierre la tapa del teclado y la tapa superior para proteger el piano de la 
humedad.
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Proteja su piano del calor
No coloque su piano frente a la calefacción.  Ésta causa una sequedad en 
el ambiente, que podría encoger la madera, los fieltros y los elementos de 
piel de la maquinaria,  y dañar el acabado, e incluso combar la madera.

Mantenga su piano limpio
Si deja acumular el polvo, no solo estropeará el atractivo acabado del 
piano, sino que alterará el mecanismo, afectando a la afinación y ro-
bando al instrumento su maravilloso sonido.  Limpie suavemente el pol-
vo acumulado en el exterior utilizando un plumero.  Si fuese necesario, 
puede continuar la limpieza del acabado con una bayeta suave ligeramen-
te húmeda, seguido de una bayeta seca.  Si frota demasiado, podría da-
ñar el acabado, pues las pequeñas partículas de polvo son arrastradas por 
la superficie y podría rayarla. Si hay polvo acumulado dentro del piano, 
por favor contacte con el personal técnico para limpiar la tabla armónica, 
las cuerdas y la maquinaria.

Mantenga sus manos limpias
Acostúmbrese a lavar sus manos antes de tocar, el piano, y a mantener sus 
uñas cortas.  Cuando termine de tocar, limpie el teclado con una bayeta 
suave y ligeramente húmeda.  Nunca utilice alcohol ú otro tipo de di-
solventes orgánicos pues podría dañar las teclas.

No coloque objetos encima de su piano
Nunca coloque objetos que no sean libros o partituras directamente en-
cima del piano.  Estos objetos dañarán la laca de la superficie exterior, 
dando lugar a extrañas vibraciones.  Nunca deje objetos que contengan 
líquidos, tales como flores etc. encima del piano porque el agua podría 
salpicar dentro de la delicada maquinaria interior. 

Además, evite objetos que contengan disolventes orgánicos, que puedan 
dañar la laca del acabado.

•	 Pintura y disolventes
•	 Pegamentos y colas
•	 Material de dibujo o tintas
•	 Quita-manchas
•	 Bebidas alcohólicas
•	 Cosméticos: laca de uñas, acetona, crema para el cabello, cualquier 

tipo de spray etc.
•	 Insecticidas, repelentes, etc.

Toque el piano regularmente
Como todos los instrumentos musicales, su piano perderá el timbre dis-
tintivo si deja de utilizarlo durante largos periodos de tiempo.  Mientras es 
relativamente fácil realizar los ajustes causados por el desgaste de tocar el 
piano regularmente, corregir las teclas que han estado en inactividad puede 
ser mucho más costoso.  La maquinaria interna se beneficiará del uso re-
gular, ayudando a extender la vida de su piano.

Mantenga su piano afinado y regulado
Para mantener su magnífico timbre, respuesta sensible y buena afinación, 
su piano Shigeru Kawai también requerirá de afinación y revisiones re-
gulares.  Debido a de la considerable tensión que soportan las cuerdas, 
podría ocurrir un estiramiento de las mismas a lo largo del tiempo, ba-
jando la afinación del instrumento.  Un afinador cualificado devolverá la 
afinación correcta, mientras efectúa los ajustes a la mecánica, el teclado, 
los pedales y otras piezas móviles para compensar los efectos del desgas-
te.  La cantidad de ajustes que requiera dependerá del lugar, el entorno y la 
cantidad de uso.  El cuidado regular ayudará a mantener su piano Shigeru 
Kawai en perfecto estado.
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La cura del vostro pianoforte Shigeru Kawai

Ogni singolo pianoforte Shigeru Kawai è stato costruito con la massima 
attenzione e dedizione da provetti artigiani.  Solo avendone la giusta 
cura, il pianoforte potrà accompagnarvi per anni e anni mantenendo 
inalterati il tono e la sonorità.
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L’esatta Collocazione

La collocazione del pianoforte determinerà quanto a lungo lo utilizzerete.  Pertanto chiedetevi innanzitutto se il luogo scelto sarà per voi veramente 
comodo e ricordatevi anche che si tratta di uno strumento molto pesante e quindi è sconsigliabile spostarlo frequentemente.  Prestate perciò particolare 
attenzione a dove posizionerete il pianoforte.

Il pavimento ben livellato
Generalmente tutti i pavimenti possono sopportare il peso di un pia-
noforte.  Quelli con superficie irregolare - non ben livellati- creano 
fastidiose vibrazioni che si ripercuotono sui delicati componenti 
interni compromettendo prestazioni e stabilità dell’accordatura.  In 
casi estremi, il pianoforte potrebbe anche traballare e spostarsi diven-
tando quindi anche pericoloso per l’incolumità dell’esecutore.  Per evi-
tare quanto sopra, assicuratevi che il pavimento sia ben livellato.

La luce del sole
Il mobile del vostro pianoforte è in legno: materiale bellissimo ma 
sensibile alla luce diretta del sole ed ai repentini mutamenti climatici 
e di umidità.  E’assolutamente sconsigliabile collocare lo strumento 
davanti ad una finestra perché in tale posizione verrà sottoposto ai 
dannosi effetti della luce diretta di sole, vento, pioggia e polvere.  Se 
non avete assolutamente altra possibilità, abbiate l’accortezza di proteg-
gerlo con una spessa coperta che non lasci filtrare i raggi solari.

L’acustica
Il suono del vostro pianoforte è originato dalla vibrazione della tavola ar-
monica provocata dalla battuta dei martelli sulle corde.  Parte del suono 

arriva direttamente alle orecchie, ma in gran misura rimbalza su pavimento, 
pareti, soffitto e altri oggetti presenti nella stanza.
Il giusto equilibrio - per evidenziare la ricca sonorità di un bel pianoforte- viene 
ottenuto in un ambiente con un delicato riverbero che non produca eco.

Il suono non deve persistere ovunque a lungo o ripetutamente rimbalzare 
sulle pareti e nemmeno essere concentrato in un solo punto.  Per otte-
nere l’esatta diffusione, la stanza deve contenere superfici irregolari e ma-
teriali fono-assorbenti.  Tali caratteristiche acustiche sono determinanti 
per l’ottenimento delle migliori prestazioni.
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L’umidità

Attenzione all’umidità estrema
Il vostro pianoforte Shigeru Kawai è stato realizzato con materiali 
naturali « che respirano » - legno, feltro di lana e vera pelle.  Seb-
bene il materiale di ogni componente sia stato scelto per durare 
nel tempo e limitare gli effetti dell’umidità, la prolungata espo-
sizione in ambienti con umidità eccessivamente alta o bassa, può 
provocare seri inconvenienti:

　Umidità Elevata
•	 Suono attutito o « stopposo »
•	 Meccanica e risposta al tocco rallentata
•	 Tono basso e irregolare
•	 Dilatazione o deformazione tavola armonica
•	 Ruggine sulle corde

　Umidità Bassa
•	 Timbrica debole, sottile e metallica
•	 Meccanica rumorosa
•	 Intonazione squillante e irregolare
•	 Possibile rottura della tavola armonica

Tali problemi possono essere evitati prestando particolare cura e 
controllando il tasso di umidità dell’ambiente dove si trova lo stru-
mento.  Il tasso relativo ideale di umidità (RH) è di circa il 45% 
con livelli tra il 35% e il 70%.  Tassi di umidità al di sotto del 
25% e al di sopra del 80% possono essere particolarmente dannosi 
per tutte le parti in legno usate nella costruzione del pianoforte.

Le variazioni dei tassi di umidità
Le frequenti variazioni di temperatura e umidità associate con l’u-
so discontinuo di apparecchi di riscaldamento e condizionamento 
possono causare condensa, con gocce d’acqua che si accumulano 
sulle corde e su altri componenti soggetti a ruggine.  Il vapore può 
anche impregnare i feltri che gonfiandosi interferiscono con la 
meccanica.  
I problemi di condensazione sono più evidenti nei climi più freddi 
ed in ambienti con calcestruzzo.  Inoltre frequenti variazioni nei 
tassi di umidità causano instabilità nell’accordatura e possibili 
danni permanenti allo strumento.

La protezione contro l’umidità
Il tempo umido e piovoso può rivelarsi particolarmente dannoso spe-
cialmente in giornate ventose.  Tenete porte e finestre chiuse per evi-
tare che l’umidità attacchi il vostro pianoforte.  Quando non usate lo 
strumento, chiudetene i coperchi per maggior protezione.
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Proteggete il vostro pianoforte dal calore
Evitate sorgenti dirette di calore vicine al pianoforte.  Oltre agli effetti 
che un’eccessiva secchezza può causare alla tavola armonica, ai feltri e alle 
parti in pelle della meccanica, vi è anche il rischio di danneggiare il mo-
bile.

Tenete pulito il vostro pianoforte
Lasciare che la polvere si accumuli, non solo rovina l’estetica del piano-
forte ma crea anche problemi ai vari meccanismi influendo su intonazio-
ne e suono.  Eliminate la polvere dalle parti esterne utilizzando un soffice 
piumino, seguito da un panno morbido, eventualmente leggermente inu-
midito, ed infine un panno morbido ed asciutto.  Strofinare con eccessiva 
forza può graffiare la verniciatura del pianoforte. 

Per la polvere accumulata all’interno dello strumento rivolgetevi al vostro tec-
nico di fiducia per la pulizia della tavola armonica, corde o meccanica.

Tenete pulite le mani
Abbiate cura di lavarvi sempre le mani e di mantenere le unghie ben re-
golate quando suonate il pianoforte.  Dopo aver terminato di suonare, 
pulite la tastiera con un panno morbido e leggermente inumidito.  Non 
utilizzate mai alcool o altri solventi organici che possono danneggiare la 
superficie dei tasti.

Tenete libero da oggetti il vostro pianoforte
Non appoggiate mai sul coperchio del pianoforte oggetti che non siano 
edizioni o spartiti musicali in quanto si potrebbero verificare danni alla ver-
niciatura e strani riverberi.  Non appoggiate mai oggetti contenenti liquidi 
perché l’acqua potrebbe gocciolare sui delicati componenti interni.

Ovviamente evitate tutto ciò che contiene solventi organici.
•	 Vernici , pitture e relativi diluenti
•	 Materiali adesivi e colle
•	 Utensili per la pittura
•	 Smacchiatori
•	 Bevande alcoliche
•	 Cosmetici - smalti per unghie, acetone, prodotti per la cura e 

        acconciatura dei capelli, astringenti, etc.
•	 Insetticidi, repellenti, etc.

Suonate regolarmente il vostro pianoforte
Anche il pianoforte, così come tutti gli strumenti musicali, deve es-
sere suonato con regolarità altrimenti il tono ne risente.  Intervenire 
su un pianoforte suonato regolarmente è relativamente semplice, ma 
sistemare I tasti bloccati di uno strumento lasciato troppo a lungo inuti-
lizzato diventa più problematico.  La meccanica trae beneficio da un 
uso regolare dello strumento garantendone lunga vita.

Tenete il vostro pianoforte accordato e regolato
Per mantenere inalterati il bellissimo tono, la risposta al tocco e la per-
fetta intonazione, il vostro pianoforte necessita di un servizio ben pro-
grammato di accordatura e registrazione.  Le corde sono sottoposte a 
notevole tensione e necessitano ogni tanto di un graduale allungamen-
to che diminuisce l’intonazione dello strumento.  Un tecnico qualifi-
cato reimposterà la perfetta intonazione regolando anche meccanica, 
tastiera, pedali, etc.  Quantificare esattamente gli interventi necessari 
dipende dall’uso, dall’ambiente e dal posizionamento del pianoforte.  
Un’attenta cura manterrà a lungo il vostro pianoforte Shigeru Kawai in 
ottime condizioni.
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Twój fortepian Shigeru Kawai został starannie wykonany przez naszych najlep-
szych mistrzów, którzy poświęcili całe swoje życie sztuce tworzenia fortepianów. 
Zapewniając mu właściwą opiekę, godną każdego doskonałego instrumentu 
muzycznego, będziesz mógł cieszyć się jego klasycznym pięknem i olśniewającym 
brzmieniem przez wiele lat.

Jak zadbać o fortepian Shigeru Kawai
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Upewnij się, że podłoga jest wypoziomowana
Większość podłóg jest w stanie utrzymać cały ciężar fortepianu. Jednak 
podłoga, która jest nierówna lub nadmiernie wibruje, zaburzy rów-
nowagę delikatnych elementów wewnętrznych fortepianu, wpływając 
negatywnie na jego wydajność muzyczną i stabilność stroju. W skraj-
nych przypadkach instrument może się nawet przewrócić lub stoczyć, 
narażając Ciebie lub osoby w pobliżu na uszkodzenie ciała. Dla wła-
snego bezpieczeństwa i optymalnej wydajności należy zawsze ustawiać 
fortepian na twardym, stabilnym i równym podłożu.

Unikaj bezpośredniego światła słonecznego
Fortepian jest zbudowany z drewna. Drewno jest pięknym, ale wrażli-
wym materiałem, który musi być chroniony przed bezpośrednim dzia-
łaniem promieni słonecznych jak i gwałtownymi zmianami tempera-
tury i wilgotności. Zdecydowanie odradza się umieszczanie fortepianu 
obok okna. W takiej lokalizacji instrument jest podatny na szkodliwe 
działanie promieni słonecznych, wiatru, deszczu i kurzu. Jeśli umiesz-
czenie instrumentu przy oknie jest jedynym wyjściem, należy go za-
bezpieczyć instalując grube zasłony, które blokują bezpośrednie światło 
słoneczne i tworzą barierę zapobiegającą przedostawaniu się szkodli-
wych dla fortepianu czynników zewnętrznych.

Rozważ akustykę pomieszczenia

Dźwięk wydobywający się z fortepianu pochodzi z wibracji płyty rezonanso-
wej, wywoływanych przez młoteczki uderzające w struny. Jedynie część tego 
dźwięku dociera bezpośrednio do naszego ucha, większość najpierw odbija 
się od podłogi, ścian, sufitu i innych obiektów w pomieszczeniu.

Idealna równowaga pomiędzy dźwiękiem bezpośrednim i odbitym - taka, 
która daje pełny, bogaty ton, właściwy dla wysokiej klasy fortepianów - 
jest wytwarzana w pomieszczeniach z lekkim pogłosem zapewniającym 
ciepło brzmienia, ale nie na tyle dużym, aby tworzyć trwałe echo.

Unikaj pomieszczeń, w których dźwięk fortepianu rezonuje odbijając się 
wielokrotnie od ścian lub ma tendencję do koncentrowania się w jednym 
konkretnym punkcie. Idealne pomieszczenie powinno zawierać nieregu-
larne (nierówne) powierzchnie i materiały pochłaniające dźwięk (takie jak 
dywany lub meble pokryte tkaniną), pomagające zapewnić prawidłową 
równowagę naturalnego brzmienia i pogłosu.

Właściwa lokalizacja
Miejsce w którym zdecydujesz się ustawić swój fortepian, zadecyduje o tym, jak długo będzie ci on służył. Zacznij od zadania sobie pytania: "Czy czuł-
bym się komfortowo stojąc przez dłuższy czas w przestrzeni, którą wybrałem dla mojego instrumentu?". Jeśli odpowiedź brzmi "nie", wybierz inną loka-
lizację. Ponadto, ponieważ fortepian jest dość ciężki, pamiętaj, aby dokładnie rozważyć ostateczną lokalizację przed próbą jego przeniesienia.
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Właściwa wilgotność
Należy uważać na ekstremalną wilgotność
Fortepian Shigeru Kawai został wykonany z naturalnych materiałów, które 
“oddychają”, w tym szlachetnego drewna, wełnianego filcu i naturalnej skó-
ry. Chociaż każdy komponent został starannie dobrany pod kątem trwałości 
i odporności na działanie wilgoci, narażenie na ekstremalnie wysoką lub 
niską wilgotność przez dłuższy czas może doprowadzić do poważnych pro-
blemów.

　Wysoka wilgotność może powodować:
•	 Przytłumiony lub “zamulony” dźwięk
•	 Spowolnione działanie mechanizmu klawiatury
•	 Zniekształcony i pływający dźwięk
•	 Strzępienie lub prążkowanie się płyty rezonansowej
•	 Rdzewienie strun

　Niska wilgotność może powodować:
•	 Nikłe, brzęczące lub ciche brzmienie
•	 Głośne działanie mechanizmu
•	 Niską lub nierówną wysokość stroju
•	 Pęknięcia płyty rezonansowej

Takim problemom można zapobiegać poprzez regularną opiekę i uważne 
kontrolowanie wilgotności otoczenia fortepianu. Wilgotność względna (RH) 
na poziomie około 45% jest idealna, podczas gdy poziomy pomiędzy 35% 
- 70% są akceptowalne. Wilgotność poniżej 25% i powyżej 80% może być 
szczególnie szkodliwa dla drewna użytego do budowy instrumentu.

Unikaj wahań wilgotności

Częste zmiany temperatury i wilgotności związane z przerywanym 
używaniem urządzeń grzewczych i klimatyzacyjnych mogą powodo-
wać kondensację pary wodnej znajdującej się w powietrzu, a skropliny 
gromadzące się na strunach i innych metalowych elementach mogą 
doprowadzić do ich rdzewienia. Wilgoć może również gromadzić się 
na filcach, doprowadzając do ich pęcznienia, co będzie zakłócać akcję 
mechanizmu fortepianu. Takie problemy z kondensacją są szczegól-
nie powszechne w chłodniejszym klimacie i w betonowych po-
mieszczeniach. Co więcej, częste zmiany wilgotności mogą rów-
nież prowadzić do niestabilnego stroju i ostatecznie spowodować trwałe 
uszkodzenie fortepianu.

Ochrona fortepianu przed wilgocią

Mokre i deszczowe dni mogą być szczególnie niebezpieczne, zwłaszcza w 
połączeniu z silnym wiatrem. Trzymaj okna i drzwi zamknięte, aby zapo-
biec uszkodzeniu instrumentu z powodu wilgoci. Gdy fortepian nie jest 
używany, zamknij klapę klawiatury i górną klapę, aby dodatkowo chronić 
fortepian przed wilgocią.
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Osłona fortepianu przed wysoką temperaturą
Nie pozwól, aby gorące powietrze z urządzeń grzewczych oddzia-
ływało bezpośrednio na instrument. Może to spowodować poważne 
wysuszenie i skurczenie się drewna, filcu i skórzanych części mecha-
nizmu. Gorące powietrze może również uszkodzić wykończenie, a 
nawet spowodować wypaczenie obudowy.

Utrzymuj fortepian w czystości
Jeśli dopuści się do nagromadzenia kurzu, nie tylko zmniejszy on atrakcyj-
ność wyglądu zewnętrznego fortepianu, ale może również zakłócić 
działanie mechanizmu instrumentu, znacznie wpływając na komfort 
gry i brzmienie instrumentu. Delikatnie zetrzyj kurz z zewnętrznej po-
wierzchni za pomocą miotełki do kurzu a następnie wyczyść powłokę ze-
wnętrzną miękką szmatką (lekko zwilżoną, jeśli to konieczne, a następnie 
miękką suchą szmatką, aby usunąć pozostałą wilgoć). Nadmierne tarcie 
może z czasem zmatowić lakier zewnętrzny, ponieważ drobne cząsteczki 
kurzu na powierzchni mogą powodować mikro rysy.

W przypadku kurzu wewnątrz fortepianu należy skontaktować się z techni-
kiem serwisu w celu uzyskania pomocy w odczyszczeniu płyty rezonanso-
wej, strun lub mechanizmu.

Dbaj o czystość rąk
O ile to możliwe, przed rozpoczęciem gry należy umyć ręce i przyciąć pa-
znokcie, aby uniknąć zarysowania powierzchni klawiszy. Po zakończeniu 
gry należy przetrzeć klawiaturę miękką, lekko zwilżoną ściereczką. Nigdy 
nie czyść jej alkoholem lub innymi rozpuszczalnikami organicznymi, po-
nieważ mogą one uszkodzić powierzchnie klawiszy.

Utrzymuj blat fortepianu w czystości
Nigdy nie umieszczaj przedmiotów innych niż książki lub nuty bezpo-
średnio na powierzchni fortepianu. Ciężkie lub ostre przedmioty mogą 
uszkodzić zewnętrzną powierzchnię lakieru i mogą powodować nieprawi-
dłowe wibracje podczas gry na instrumencie.

Nigdy nie umieszczaj przedmiotów zawierających ciecz (takich jak wazo-
ny z kwiatami itp.) na fortepianie, ponieważ istnieje duże ryzyko rozlania 
zawartości na delikatne elementy wewnętrzne instrumentu, co może 
spowodować poważne uszkodzenia.

Ponadto należy unikać przedmiotów zawierających rozpuszczalniki orga-
niczne, które mogą uszkodzić powierzchnię zewnętrzną:

•	 Farby domowe i rozcieńczalniki do farb
•	 Kleje i spoiwa stosowane w gospodarstwie domowym
•	 Artykuły artystyczne
•	 Środki do usuwania plam
•	 Napoje alkoholowe
•	 Kosmetyki - lakier do paznokci, lakier do włosów itp.
•	 Środki owadobójcze, repelenty itp.

Regularna gra na fortepianie
Podczas gdy nie używamy instrumentu przez dłuższy czas praca mechani-
zmu i brzmienie fortepianu mogą zacząć się pogarszać. Regularne granie na 
fortepianie w znacznym stopniu wpłynie korzystnie na wewnętrzne działanie 
instrumentu, pomagając przedłużyć jego żywotność.

Regularnie zlecaj strojenie i regulację fortepianu
Aby zachować piękne brzmienie, czułość mechanizmu i dokładną wy-
sokość stroju, fortepian Shigeru Kawai będzie wymagał regularnego 
strojenia i serwisowania. Ze względu na znaczne naprężenie strun, z 
czasem może wystąpić stopniowe ich rozciąganie, obniżające wysokość 
stroju instrumentu. Wykwalifikowany technik przywróci prawidłową 
wysokość stroju, wykonując jednocześnie regulację gryfu, klawiatury, 
pedałów i innych ruchomych części w celu skompensowania skutków 
zużycia. Dokładna ilość wymaganych regulacji będzie się różnić w zależno-
ści od lokalizacji, środowiska i intensywności użytkowania. Należy pamiętać, 
że regularna pielęgnacja i dbałość są niezbędne do utrzymania fortepianu 
ShigeruKawai w optymalnym stanie.
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Pleje af dit Shigeru Kawai piano

Dit Shigeru Kawai piano er bygget individuelt med nænsom hånd af Shigeru Ka-
wai’s engagerede fagfolk.  Ved at give dette instrument den rette behandling, vil 
du kunne nyde dets fine tone og imponerende lyd i mange år frem.
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Den Rette Placering

Hvor du beslutter at placere dit instrument er afgørende for holdbarheden. Spørg dig selv: »Ville jeg have det komfortabelt hvis jeg stod her?« Endvide-
re skal du huske at et piano er for tungt til ofte at blive flyttet rundt på så overvej nøje hvor instrumentet skal stå, inden du placerer det det.

Sørg for at gulvet er plant
De fleste gulve er egnede til at kunne bære vægten af et flygel eller kla-
ver. Derimod vil et ujævnt eller ustabilt gulv, bringe instrumentets fine 
indre dele ud af balance, påvirke dets musikalske præstation og 
stemmestabilitet. I ekstreme tilfælde kan flyglet/klaveret vælte med stor 
skade til følge. For din egen sikkerhed og flyglets optimale præstation, skal 
instrumentet altid placeres på et stabilt underlag.

Undgå direkte sollys
Dit instrument er bygget af træ. Et dejligt, men følsomt materiale som 
skal beskyttes mod direkte sollys og hastige forandringer i tem-
peratur og fugtighed. Placering af instrumentet ved siden af et vindue 
kan ikke tilrådes. På denne position er instrumentet disponibelt for de 
skadelige påvirkninger fra direkte sollys, vind, regn og støv. Hvis det er 
uundgåeligt at instrumentet placeres ved et vindue, skal du beskytte in-
strumentet ved at benytte gardiner der holder lyset ude.

Overvej rummets akustik
Lyden fra dit instrument stammer fra de vibrationer sangbunden frembrin-
ger når hammeren rammer strengene. Noget af denne lyd rammer øret 
direkte, mens en betydelig del af tonen først bliver reflekteret af gulvet, væg-
gen, loftet og andre genstande i rummet. Den ideelle balance - som 
giver den fyldige, rige klang som kendetegner god pianolyd frembringes 

bedst i et rum med en smule efterklang, men ikke så meget at det skaber et 
ekko. 
Lyden skal ikke blive hængende i rummet i længere tid eller høres som et 
ekko reflekteret af væggene og heller ikke være koncentreret i ét bestemt 
punkt. For at give den bedste spredning,bør rummet indeholde irregulæ-
re overflader samt lydabsorberende materialer. Disse akustiske karakteri-
stika er en betingelse for at kunne skabe en smuk klang.
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Den Rette Fugtighed

Vær opmærksom på ekstrem fugtighed 
Dit Shigeru Kawai piano er  fremstillet  af naturmaterialer som »ån-
der« - fint træværk, ulden filt og ægte læder. Selv om materialerne til hver 
enkelt komponent er nøje udvalgt for at give holdbarhed og begrænse 
effekten af fugtighed, kan ekstrem høj eller lav fugtighed i en længere pe-
riode føre til alvorlige problemer:

　Høj Fugtighed
•	 Dæmpet eller »mudret« lyd
•	 Træg mekanik og tangent repetition
•	 Forhøjet og ujævn kammertone
•	 Hvælving eller skævhed af sangbund
•	 Rust på strengene

　Lav Fugtighed
•	 Svag, tynd eller skinger tone
•	 Mislyde i mekanik
•	 Sænket og ujævn kammertone
•	 Med tiden mulighed for revner i sangbunden.

Undgå udsving i fugtighed 
Hyppige ændringer i temperatur og fugtighed i forbindelse med periode-
vis brug af varmeovne og kølingsudstyr kan forårsage risiko for kondens. 
Der kan dannes vanddråber på strengene og andre metaldele, som kan 
føre til rust. Fugt kan ligeledes samles i filten, som så vil svulme op og 
forstyrre instrumentets mekanik. Problemer med kondens er meget ud-
bredt i koldere klimaer og steder der er omgivet af beton. Endvidere vil 
ændringer i fugtighed også føre til ustabilitet i stemningen og kan give perma-
nent skade på instrumentet.

Beskyt dit instrument mod fugt
 Våde og regnfulde dage kan være særligt skadelige, især hvis det også 
blæser. Hold døre og vinduer lukkede, for at undgå at fugt angriber dit 
instrument. Når flyglet/klaveret ikke er i brug bør låget holdes lukket 
for at beskytte instrumentet mod fugt.
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Beskyt dit instrument mod varme 
Lad ikke luft fra varmekilder strømme direkte på instrumentet. I til-
læg til de allerede nævnte tørke effekter, som kan forårsage sammentræk-
ning af træet, filt og læder i mekanikken, er der også øget risiko for 
beskadigelse af finish og kabinet.

Hold dit instrument rent
Hvis støv får lov at hobe sig op, kan det ikke alene resultere i ødelæggelse af 
den attraktive finish på instrumentet, men også ændre den mekanisme
der har indflydelse på tonen, og kan frarøve instrumentets smukke klang. 
Fjern al udvendig støv med en fjerkost efterfulgt af aftørring af overfladen 
med en blød klud, eventuelt en opvredet fugtig klud og puds efter med en 
tør blød klud. Overdreven gnubben vil gøre overfladen mat, fordi partik-
ler af støvkorn vil ridse lakken. For fjernelse af støv inde i instrumentet, 
skal du kontakte din pianotekniker som vil være behjælpelig med rensning af 
sangbund, strenge og mekanik.

Hold dine hænder rene
Gør det til en vane at vaske hænder før du spiller på instrumentet og sørg 
for at dine negle er klippede. Når du er færdig med at spille er det en god 
idé at aftørre tangenterne med en blød og let fugtig klud. Rengør aldrig 
tangenterne med alkohol eller andre organiske opløsningsmidler, da 
det kan skade tangenternes overflade.

Placér ikke ting på instrumentet
Anbring aldrig andre ting end noder eller nodeark direkte på instrumen-
tets overflade. Sådanne ting vil beskadige overfladelakken og kan skabe 
mislyde. Anbring aldrig genstande der indeholder væsker, så som blom-
stervaser m.m. oven på dit instrument, da der er risiko for at vand spildes 
ned i instrumentets indre dele. 

Undgå ligeledes genstande der indeholder organiske opløsningsmidler, 
som kan skade lakken.

•	 Maling og fortynder
•	 Lim og andre klæbestoffer
•	 Kunstartikler
•	 Pletfjerner
•	 Alkoholiske drikke
•	 Kosmetik - neglelak, neglelakfjerner, hårvand, hår produkter, 

hårlak, astringerende middel, m.m.
•	 Insektmidler, myggespray, m.m.

Spil regelmæssigt på dit instrument
Som alle musikinstrumenter, vil dit piano miste dets distinkte tone, hvis 
det får lov at stå ubenyttet hen i længere tid. Det er relativt simpelt at 
udføre justeringer som følge af regelmæssig brug, hvorimod korrigeríng 
af tangenter der sætter sig fast på grund af inaktivitet kan være mere 
problematisk. Instrumentets mekanik vil have stor gavn af regelmæssig 
brug og dette vil hjælpe med at forlænge dit instruments levetid.

Få dit instrument stemt og reguleret 
For at bevare instrumentets kammertone, den smukke klang og et præcist 
anslag, behøver dit Shigeru Kawai instrument regelmæssig stemning og service. 
På grund af det relativt store træk fra strengene, vil der over tid ske en gradvis 
udstrækning og dermed give en sænkning af kammertonen. En kvalificeret 
klaverstemmer vil bringe instrumentet tilbage til kammertonen, og justere 
mekanikken, tangenter, pedaler og andre bevægelige dele som følge af almin-
delig brug. Det præcise antal justeringer der behøves, afhænger af placering, 
omgivelser og brug.
Regelmæssig service og justeringer vil sørge for at dit Shigeru Kawai pia-
no altid er i top form!
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您的 Shigeru Kawai 钢琴由我们最高级的钢琴技师精心打造。只要给予乐
器正确及良好的保养，您将可以持续多年享受其最美妙的音色。

呵护您的钢琴
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　　钢琴安放的位置，是决定钢琴使用寿命的关键。在选定位置的时候，您可以先试问自己 ：“我是否愿意长时间身处在这里？”您觉得不舒适
的地方，钢琴也会不舒适。此外，钢琴非常沉重，不易经常移动。因此最好预先考虑一个适合长久安放钢琴的位置。

确保地面的平稳
　　大多数地面都能够承受起钢琴的重量。但是如果地面不平稳或过分
震动，则会打破钢琴精密内部作工的平衡，影响声音性能和调律的稳定性。
严重则会导致钢琴倾倒，造成人身伤害。为了确保人身安全和钢琴性能
的最大发挥，请将您的钢琴放置于平稳的地面。

避免阳光直射
　　钢琴的外壳由细腻而敏感的木材制成，需要避免阳光直射以及温湿
度的骤变。因此为了避免直射阳光、风、雨和灰尘的影响，我们非常不
建议将钢琴安放在窗边。如不得不安放于此处，需给窗户配上具备遮光
性的窗帘。

考虑房间的声学效果
　　钢琴发出来的声音主要来自于榔头击打琴弦时传达至音板的震动。
其中，只有一部分的声音直接传达至耳朵，还有相当一部分的声音是经
过天花板、地面、墙壁以及其他物体反弹后传达至耳朵。

    唯有能够产生轻微混响的房间，才能使直达声与反射声达到良好的平

衡，造就出人们认知中优质的钢琴音色。 

    选择安放的位置时，请避免放在余音会长时间持续的位置，或声音只

集中在一处的位置。 

    包含不规则平面（非平行）及吸音材质（地毯或布料遮盖的家具）的房间，

对于钢琴音色和混响的发挥最为理想。

合适的位置
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避免过高或过低的湿度
　　Shigeru Kawai 钢琴是由一些会“呼吸”的天然素材制造而成，包
括优质木材、羊毛毡和真皮。
　　虽然在选材时已经考虑过其耐久度及抗潮力，但如果长时间将钢琴
暴露在湿度过高或过低的环境当中，则仍然会造成严重问题。

　湿度过高
•	导致声音浑浊
•	导致击弦机和键盘的动作反应迟缓
•	导致音高偏高或不均衡
•	导致音板发生变形
•	导致琴弦等金属部件生锈

　湿度过低
•	导致声音微弱、单薄
•	导致击弦机发出噪音
•	导致音高偏低或不均衡
•	可能导致音板开裂

　　这些问题都可通过定期保养、呵护来预防。理想的相对湿度（RH）
大约为 45%，30%~70% 则属于可接受范围。但如果湿度低于 25%
或高于 80%，将会对钢琴内部的优质木材造成不良影响。

防止温度和湿度的变化
　　间歇性使用暖气或制冷设备，温度和湿度的频繁变化可能导致冷凝
效应，使琴弦和金属部件生锈。湿气还可能被毛毡吸收，使毛毡膨胀，
影响击弦机。在气候寒冷的地方，特别是在混凝土结构的房间（如地下室），
冷凝效应会尤为明显。此外频繁变化的湿度也会使调律紊乱，导致永久
性损伤。

防止钢琴受潮
　　潮湿的雨天对于钢琴来说非常危险，尤其是在风雨交加时候，要千万
注意。请关好门窗，防止潮气进入，损坏钢琴。在不使用钢琴时，请关闭
键盘盖和顶盖，以进一步防止钢琴受潮。放晴时，请打开大顶盖通风。如
果使用琴罩，请时常取下琴罩让钢琴通风干燥。

合适的湿度
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避免钢琴受热
　　请将加热器具远离钢琴，避免热风直接接触到钢琴。热风会导致木材、
皮革、毛毡的严重收缩，也存在导致漆膜变形的风险。

保持钢琴的清洁
　　如果任由灰尘积聚，不仅会降低钢琴表面的美观度，而且可能会破坏
钢琴的击弦机，从而极大地影响钢琴的触感和音色。用羽毛型掸子轻轻擦
去外部灰尘，然后用软布擦拭表面（必要时稍稍浸湿，再用软干布擦去残
留的水分）。过度擦拭会使漆面变暗，因为细小的颗粒会摩擦表面，造成
微小的划痕。
　　如果灰尘进入到钢琴内部，请联系技术服务人员帮您清洁音板、琴弦
或击弦机。

保持您双手的清洁
　　请在弹奏钢琴前洗手，并经常修剪指甲，以避免刮伤漆膜、琴键表面。
在弹奏完后，用一块略湿润的软布轻轻擦拭琴键。不要用酒精或其他有
机溶液擦拭，这些会损害琴键的表面。

保持钢琴表面的清洁
　　除了乐谱和书籍以外，请勿将任何物品（如文具类）放在钢琴的表面
上。一般的物品（重物、尖锐物）可能会损害钢琴的漆膜，还可能引起杂
音和不必要的共振。请勿放置任何装有水的容器，水可能会溅入钢琴内部，
影响钢琴内部精密的作工。另外，也要避免使用以下含有有机溶液的物品，
这些物品会损伤钢琴的漆膜。

•	各种家用涂料及稀释液

•	各种家用粘接剂

•	美工颜料、笔（记号笔、墨水等）

•	汽油类（去除斑点的溶液）

•	酒精类

•	化妆品类（指甲油、卸甲油、生发液、  　发胶、化妆水等）

•	杀虫剂、药品类（皮肤药、防虫药、　双氧水、碘酒等）

经常弹奏钢琴
　　和其他乐器一样，如果长期放置不用，钢琴的触感和音色将无法保

持最佳状态。定期演奏钢琴，将大大有益于乐器的内部运作，也有助于

延长钢琴的使用寿命。

定期的调律和调整
　　为了保持钢琴优美的音色，灵敏的反应和准确的音高，您的 Shigeru 

Kawai 钢琴需要定期的调律和调整。

　　琴弦承受着巨大的张力，随着时间的推移，琴弦会被拉长，逐渐松弛，

音高会逐渐变低。合格的调律师不仅会恢复钢琴的音高，同时也会对键盘、

踏板等其他活动部件进行调整，以此达到对日常磨损的修复。调整的程度

是根据钢琴的摆放位置、环境和使用次数而不同，但定期的维护和保养是 

Shigeru Kawai 钢琴长久保持良好状态的关键。
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　このたびは Shigeru Kawai グランドピアノをお買い上げいただきまして、
誠にありがとうございます。Shigeru Kawai は、カワイが持てる最高の素材、
技術、感性を投入したプレスティージモデルです。大切なピアノを末永く
ご愛用いただくために、このしおりでは設置場所や取り扱いについてまとめて
おります。どうぞお役立てください。

Shigeru Kawai ピアノのお手入れについて
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水平で平らな場所に
　ピアノは大変大きく重いものですので、丈夫な床面に設置してください。
また、床が傾いている、床面に段差のある不安定な場所に設置しますと、
本来の性能を発揮できない可能性があります。ピアノは水平で平らな
床面に設置してください。

壁や窓とは離した場所に
　建物の壁は湿気を吸いやすく、たえず外気の影響を受けています。
壁に近すぎる場所に設置するとピアノの状態にも悪影響を及ぼす場合
があります。また、音質や音量を損なうこともあります。調律のため
にも、壁から10 〜15cm ほど離して設置してください。
　窓ぎわは、直射日光が入り、風や雨、ほこりなどの影響も受けやすく、
ピアノにとって好ましくない場所です。やむを得ず窓ぎわに設置する場合
には、厚手のカーテンなどを取り付けるなどの配慮をお願いいたします。 

ピアノの設置場所
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適切な温度と湿度
　夏季温度 20℃～30℃、湿度 40% ～70％、冬季温度 10℃～20℃、
湿度 35% ～65%
ピアノには、木材や、フェルト、皮などの、多くの自然素材が使われて
います。これらは湿気や乾燥、急激な温度変化によって状態が変化し
やすく、極端な環境では正常な演奏ができなくなる場合があります。湿
度が高いと、鍵盤やハンマーに影響を及ぼし、発音不良となる場合もあ
ります。また、過度な乾燥は、木材部品や響板の割れにつながります。
ピアノにとって望ましい環境である、夏季温度 20℃～ 30℃、湿度 40%
～ 70％、冬季温度 10℃～ 20℃、湿度 35% ～ 65% を保つよう、十分
な心づかいをお願いいたします。

ピアノの掃除
　塗装面に付いたほこりは、ピアノ用の毛ばたきかやわらかな布で、
軽く払うようにしてください。ちりやほこりが内部に入ると、ハンマーや
アクションの動きを鈍くし、雑音の原因にもなります。汚れは、カワイの
専用お手入れ剤を柔らかい布に含ませて、ムラなく拭いてください。市
販のお手入れ剤は、ピアノの塗膜を侵す恐れがありますので使用しない
でください。

　ピアノを弾く前には、必ず手を洗い、爪を切るなどの習慣をつけましょう。
弾いた後の汗は、やわらかい布でから拭きしてください。汚れがひどい
場合は、カワイの専用ワックスをご使用ください。アルコールやベンジン
で鍵盤を拭くと、鍵盤がひび割れる原因になります。

通常使用時に起こる可能性のある現象
弦の断線
　ピアノの弦は、1秒間で最高数千回もの振動をくり返しており、1本
あたり約 80kg の力がかけられていますので、長年の使用によって断線
することがあります。弦は張り替えることが可能ですので、お近くの
カワイショップまでご連絡ください。
変色
　ファインアイボリー（人口象牙）鍵盤は、滑りにくくミスタッチが防げ
る反面、汗などの影響を受けやすく変色する場合があります。
外傷
　ピアノを移動させたり、身の回りのものが当たったりすることで、ピアノ
本体にかすり傷がつくことがありますが、専用の磨き剤で磨くことによっ
て元通りになります。定期的なメンテナンスのお申込み、またピアノに
ついて気になる点がございましたらお気軽にお近くのカワイショップに
お問合せください。
音のエチケット
　美しい音が、時と場合によっては騒音となってしまうことも…。
ピアノを心から楽しむために、ご近所への心くばり、音のエチケットも
大切にしたいものです。カワイのショップで音に関するご相談も承って
おります。お気軽にお問い合わせください。

ピアノのお手入れ

そのほかの詳しいお手入れ方法についてはこちらからご覧いただけます。
https://www.shigerukawai.jp/support/
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Worldwide Locations

株式会社河合楽器製作所 / Kawai Musical Instruments Manufacturing Co., Ltd.   ( Headquarters )
〒 430-8665 静岡県浜松市中央区寺島町 200 番地
200 Terajima-cho, Chuo-ku, Hamamatsu City, Shizuoka-Pref., 430-8665, Japan                                          　         https://www.shigerukawai.jp/

Kawai America Corporation
2055 East University Drive, Rancho Dominguez, CA 90220, USA	 https://www.shigerukawai.com/

Kawai Australia Pty Ltd
Unit 24A, 6-8 Herbert Street, St Leonards, NSW 2065, Australia	 https://www.kawai.com.au/

Kawai Europa GmbH
Europark Fichtenhain A 15, 47807 Krefeld, Germany 	 https://www.kawai.de/

Kawai Europa GmbH – Poland Branch
Książęca 4, 00-498 Warszawa, Poland

Kawai UK Ltd.
Unit 8, Dunfermline Court, Maidstone Road, Milton Keynes, Bucks MK10 0BY, UK 	 https://www.kawai.co.uk/

Kawai France SAS
11 Place de la Bataille de Stalingrad, 75010 Paris, France	 https://www.kawaipiano.fr/

Kawai Piano (Russia) LLC
57 bld. 4, Dubininskaya street, Moscow, 115054, Russian Federation  	 https://kawai.ru/

Kawai Musical Instruments (China) Co., Ltd. 
中国上海市浦东新区张杨路 500 号　华润时代广场 28 楼 C200122 	                                                             https://www.kawaipiano.cn/

PT Kawai Music Indonesia
Jl. Jalur Sutera Boulevard, Ruko Spectra, Blok 23C No. 6-7, Alam Sutera, Tangerang 15325, Banten, Indonesia               https://music.kawai.co.id/
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